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 אדון נכבד 
 
 

 2016דוח תלונות הציבור הנדון: 
 
 
 

מבקר המדינה משרד תלונות נתקבלו באמצעות  18תלונות מתוכם  184נתקבלה  2016בשנת 
. 

 . 86.41%שמהוות   תלונות 159טופלו  28/2/2017עד 
 
 

שנתקבלה דרך ת כל התלונות שטרם הסתיים הטיפול בהם הן בתחום התשתיות , כולל אח
 משרד מבקר המדינה )חסימת מעבר הולכי רגל בפני רכבים כיכר המתנ"ס (.

 מצ"ב דוחות התפלגות תלונות בחתכים שונים .
 

מצ"ב פילוח לנושאי הפניות על פי . פניות במוקד העירוני  1275בנוסף לתלונות נתקבלו 
 . כמות 

 
 :המלצות 

 להורות לנוגעים בדבר לסיים את הטיפול בתלונות שטרם הסתיים הטיפול בהן .
 לחזק את מערך ההנדסה בדגש על התשתיות .

 
 
 

 
 בכבוד רב 
 עלי אבוזאיד 
 ממונה על תלונות הציבור

 תקים הע
 מ"מ ראש 

 סגני ראש העיר 
 חברי מועצת העיר

 מזכיר העירייה 
 יועץ משפטי 

 גזבר העירייה 
 מבקר העירייה 

 מהנדס העיר 
 מנהל מחלקות  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ;וסגורות פתוחות : סטטוס סוג
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   ;וסגורות פתוחות : סטטוס סוג
 

  

 



02/03/2017 14:16:55 
 

 :משתמש מפיק עלי אבוזאיד
 

 דוח מנכ"ל לפי מחלקות
 

 

 :מתאריך 01/01/2016 :עד תאריך 31/12/2016
 

 

טופל % לא טופל  מחלקה סה"כ פניות טופלו 

 אגף : תלונות הציבור

טופל % לא טופל  מחלקה סה"כ פניות טופלו 

 מי רהט  15 15 100.00% 0

 מנהל כספי  1 1 100.00% 0

 מח' וטרינרית 2 2 100.00% 0

 מטה בטיחות בדרכים 1 1 100.00% 0

 תברואה 30 30 100.00% 0

 תשתיות  62 39 62.90% 23

 פיקוח עירוני  16 16 100.00% 0

 רווחה  2 2 100.00% 0

 גנים  2 2 100.00% 0

 הנדסה 6 6 100.00% 0

 גביה  1 1 100.00% 0

 גינון  2 2 100.00% 0

 חינוך 9 9 100.00% 0

 חשמל ותאורה  27 26 96.30% 1

 וועדה מקומית  3 2 66.67% 1

 חברת חשמל  5 5 100.00% 0

 

אגף : תלונות  184 159 86.41% 25
 הציבור

 סה"כ פניות ל
 

  

 

 סה"כ: 184 159 86.41% 25
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